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Préambule

AKTO est le partenaire référent de la branche du travail temporaire en France. Sa mission est de dynamiser | 6 a ¢ Economiqu® et sociale des
territoires en sécurisant | 6 e mges publics les plus éloignés de | 6 e mpal le biais d 6 i n g ® mnoeantése Ses publics sont les entreprises et
salariés du secteurde | 6 i ndtl@srdemmandeursd 6 e mp | o

L6 Obser dalt @li m ®®&u iResrutement (OIR) est un observatoire qui réalise des études qualitatives et quantitatives touchant a | 6 e mp | o©
intérimaire, aux salariés intérimaires, leurs profils, leurs parcours d 6 e m pimsioque des questions touchant a la santé et la sécurité dans la branche du

travail temporaire. Centre de ressources pour la branche et ses partenaires, il recense également les données statistiques et textes conventionnels en
vigueur dans le secteur.

Le 8 juin 2020, le Ministere du travail et le Haut-commissariat aux compétences ont lancé un appel a projets de soutien aux démarches prospectives
emplois/compétences des branches professionnelles, au bénéfice des entreprises et des salariés dans le cadre du Plan d 6 i nv e st dassslesme n
compétences (PIC). Le comité de sélection a décidé de soutenir le projet porté par AKTO qui confie la mise en1 u v ropgrationnelleal 6 Ol R

AKTO a signé avec le Ministére du travail, de| 6 e mgided i6 i n suee convemtion relative a la mise eni u v rdediagnostics actions territoriaux pour
la branche du travail temporaire. AKTO a souhaité confier la réalisation du projet al 6 Osols,couvert d 6 wamité de pilotage, composé des membres
de la CPNE du travail temporaire, de la DGEFP,del 6 GetdR6 AKT O

C 0 edarts ce cadre que le présent diagnostic de lazone d 6 e mpde Doulouse a été réalisé.



Introduction

Le secteurde | 6 i ng ®ir ndams unetogique d 6 a j u s tes affeatifs et de réactivité face al 6 ® v odeu tbia @ Wles entrepriBes et au caractere instable de
celle-ci. A ce titre, le niveau de recours al 0 i ndst@n indimateur macro-économique important, annonciateur tant de crise en période de récession et que de reprise
économique en phased 6 e mb @l b i eta kg situation observée durant| 6 a n2020.eMais | 6 i n ést®ussi thevenu au fil du temps un outil et une modalité de
gestion des ressources humaines a part entiére, dans | 6 i n dem pdrticulieg, ou toute embauche durable est conditionnée par un passage en intérim dans une
logique de mise en situation et de test ; et, plus largement, par la diversification de son offre de services qui dépasse de maniere croissante le seul recoursal 6 i nt ®r i

Ces fonctions joués par| 6 i nnédssitem néanmoins de disposer d 6 wivier permanent de profils et de compétences en capacité de répondre aux commandes des
entreprises.

Or, indépendamment de la crise qui nous frappe, le secteur de | 6 i n estRonfranté aux tensions structurelles du marché du travail, al 6 ® v o fapide dudravalil,

des besoins en compétences et aux exigences croissantes des entreprises en la matiere. On observe déja depuis plusieurs années les difficultés que rencontrent les
agences d 6 e mpdn®le maintien d 6 winier satisfaisant en termes de quantité et de qualité et les acteurs du secteur font part des difficultés croissantes qu 6 i | s
rencontrent pour renouveler et accroitre celui-ci.

Par conséquent, on peut faire | 6 hy pod hd '® € podegoeises précédentes, celle-ci va renforcer les phénomeénes de mutations économiques et a minima
maintenir un haut niveau de tension sur le marché du travail ne facilitant pas | 6 a c tles a&ctetirsRdu secteur dans un contexte d 6 a ¢ ¢ r 0 i da shdmagende
longue durée.

Ainsi, on peut mettre en avant 3 grands enjeux visant a maintenir un vivier adapté aux besoins des entreprises tant en quantité g u 6 qualité :

A Une forte exigence en matiére de compétences sociales et relationnelles (le savoir-étre) souvent privilégiées aux compétences techniques sur les
postes peu qualifiées.

A Des attendus croissants en matiere de compétences douces (particulierement adaptées a | 6 e mpnktéomaire (résolution de probleme, gestion du
temps, gestion du stress, intelligence émotionnelle, esprit critique, espritd 6 ® q udtcp).e ,

A Le sourcing et la préparation des publics plus éloignés dans un contexte de développement (désormais ancien) du chébmage de longue durée.

Fort de ce contexte,| 6 Ob s e rde la ® lo m &t @irrecratement a souhaité réaliser un diagnosticde| 6 e mggded 06 i nt ®r i m



Introduction

Ce diagnostic a été construit comme un outild 6 a a ld @écision permettantd 6 e n t unmlialague constructif entre les acteurs de | 6 i ntan®au iniveau national
gue local et les acteurs territoriaux de la zone d 6 e mgel Tauiouse.

L 6 a mb dutdocument est de proposer une lecture originale et synthétique :
- d 6 upart, des grandes modalités de fonctionnement socio-économique du territoire afin de qualifier les principaux enjeux territoriaux ;

- etd 6 a upart, @e la dynamique et des caractéristigues de | 6 e mqgt Heol i 6 a ¢ intérimaire ®| 6 ® c Huetdrritoge afin d 6 adentifier les principaux enjeux
sectoriels.

L 6 i ésPde proposer une vision renouvelée des enjeux du territoire dans un contexte de crise majeure et de les croiser avec ceux de | 6 i n de®acaonm
déterminer comment le secteur pourrait étre identifi€ comme un contributeur actif de la relance locale en contribuant par son action a répondre aux enjeux du
territoire.

Ils 6 adpncici d 6 uapproche innovante et expérimentale qui cherche a favoriser le déploiement d 6 u néflexion décentralisée dans les territoires sur le role et la
fonction clefsde | 6 i nda®tleifonctionnement des marchés du travail locaux et plus largement dans la dynamique économique des territoires.

Le diagnostics 6 a r tautourué Zvolets :

- Un volet analyse de données qui s 6 a p puu une multitude de base de données issues tant de la statistique publiqgue (Urssaf, Insee, DGIé ) que des acteurs
del 6 i n(DIR etiAdecco) et qui compose le présent rapport ;

- Un volet entretien : une dizained 6 e n t a && réaksée aupres des acteurs du territoire afin de recueillir une information plus qualitative visant a donner de la
chaire a notre analyse quantitative et a qualifier des problématiques que nous ne pourrions pas apprécier avec celle-ci. Une synthese des entretiens a été
réalisée en complément de ce rapportet fait!| 6 o ¢ ¢ @acument spécifique ;

Le présent document constitue la matrice de capitalisation des éléments quantitatifs produits, recueillis et analysés. Tres dense et technique, il n 6 pas vocation a
étre diffusé largement. Un document de synthése, plus communiquant, sera réalisé a cet effet.

Il servira néanmoins de matériau pour animer un atelier avec les acteurs du territoire. Cet atelier aura pour objectif de mieux qualifier comment le secteur de
| 61 npo®m plua encore contribuer a répondre aux enjeux du territoire et a la relance et ainsi poser les bases d 6 u ¢ol@aboration pérenne entre les acteurs de
| 6 i ndtl@sracteurs du territoire.
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Changer de paradigme

Quand croissance ne signifie pas nécessairement développement !

Depuis une vingtaine d'année, les travaux développés par le chercheur Laurent Davezies puis dans le
prolongement Magali Talandier et Olivier Portier ont permis de démontrer que les mécanismes du développement
territorial répondaient a des logiques différentes de celles observées au niveau macro-économique. Alors q u 6 ~
| 6 ®c Hes hatioas, la variable clef du développement demeure le PIB, c'est-a-dire la création de richesses, au
La création locale d hiveau local, ¢ 6 desrdvenu qui demeure la pierre angulaire.
richesses (PIB)
> La relation croissance du PIB - croissance de | 6 e mpdduction du chbmage et de la pauvreté qui s 6 o passez
a sa disposition mécaniquement & | 6 ® ¢ Hes hatioms n 6 epss nécessairement opératoire a des échelles géographiques plus
(Revenus) . ) . . o . e R .
fines. Il est effectivement assez fréquent d'observer des territoires bénéficiant d & ufore croissance de leur PIB et
de I'emploi patir d 6 u derioration manifeste de leur niveau de cohésion sociale. En d'autres termes, au niveau
PIB territorial, et pour reprendre le titre d'une étude réalisée par le Laurent Davezies sur le cas francilien, croissance ne
signifie pas nécessairement développement.

En effet, le niveau de développement d 6 uemritoire dépend en réalité bien plus de sa capacité a capter de la
richesse (revenu) g u &eulement en produire (PIB). Or les modalités de captation du revenu ne se limitent pas a la
seule exportation de biens et de services par son systeme productif compétitif. Mais font aussi appel a de
puissants mécanismes redistributifs, tant publics que privés, qui n 6 oriert a voir justement avec ses capacités
productives. Laurent Davezies a classé ces mécanismes en trois composantes : | 6 ® ¢ o nr@sidentlle,
I'économie publique et les transferts sociaux.

En substance, il convient donc de retenir que le développement des territoires s 6 o penrdeux temps (cf. le
schéma ci-dessous). Dans un premier temps, en fonction de leur capacité a capter des revenus a l'extérieur de
leurs "frontieres". Puis, dans un second temps, en fonction de leur aptitude a redistribuer ces revenus sous la
forme de dépenses de consommation courante dans leur économie locale pour stimuler leur économie
présentielle.

Définition : la définition du développement territorial retenue renvoie a un processus qualitatif dé6 a m®| i aesat i
conditions de vie des populations, ¢ 6 eaglite a la fois de leurs conditions sociales (montée en compétences, précarite,
chémage, niveau de vieé ) et de leur niveau de bien-étre, des conditions de| 6 a c técomamiq@e et de préservation de

la situation environnementale contemporaine et future.




Moteurs du développement des territoires
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Une nouvelle représentation du fonctionnement des territoires
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Changer de paradigme

Quatre grands types de revenus captés en provenance de |l 0 e x t dBtréié @lentifiés :

les revenus productifs exportateurs ;
les revenus publics ;

les revenus sociaux ;

les revenus résidentiels.

Les revenus productifs exportateurs : composante « mondialisée » des économies locales

Les revenus productifs exportateurs se composent des salaires, bénéfices industriels et commerciaux, bénéfices non commerciaux et agricoles détenus
par les actifs qui résident sur un territoire et y travaillent dans des secteurs d'activité "exportateurs”, c'est-a-dire qui ont pour vocation de produire des
biens et des services vendus a I'extérieur de celui-ci. Le choix de localisation des entreprises de ces secteurs d 6 a c test généraf@ement plutbt guidé par
la nécessité d'améliorer, dans une logique d'optimisation de l'offre, leur capacité de production. La qualité de la main d ' T u Jercedf du foncier et de
I'immobilier, la pression fiscale, la densité du tissu industriel local peuvent constituer a ce titre des variables a forte influence. Les entreprises de ces

secteurs exposent plus lourdement les territoires aux risques de délocalisation que les entreprises des secteurs d 6 a ¢ tde prokimite.

Cette composante des systemes socio-économiques territoriaux s 0 a p p aa le cotngosante « mondialisée » et la plus compétitive des économies
locales. Elle demeure pour cette raison la plus exposée aux aléas économiques conjoncturels et aux mouvements de restructuration. Elle est de surcroit
celle qui conditionne l'existence des trois autres types de revenus : sans croissance et création de valeur ajoutée dans les secteurs productifs
concurrentiels et exportateurs, c'est effectivement tout I'équilibre du systeme national de redistribution interterritoriale de richesses qui serait mis en péril.



Changer de paradigme

Les revenus publics : un amortisseur de choc économique

Les revenus publics se composent des salaires des actifs résidant sur le territoire et travaillant dans les fonctions publiques d'Etat, Territoriale et
Hospitaliere. Assez peu sensible aux aléas économiques, les revenus publics constituaient avant la crise des dettes souveraines (2011) un véritable
amortisseur de choc pour les territoires en temps de crise. Il semble que depuis cette crise, cette fonction ait été altérée avec la détérioration des finances
publigues. La stabilité des revenus publics devrait étre largement remise en question dans les années a venir en raison de la volonté affichée par nos
gouvernants de réduire la dépense publique avec pour objectif de réduire le poids de la dette (on citera a titre d 6 e x e lespfdrneetures de caserne qui ont
pu avoir un impact significatif sur la trajectoire de développement de certains territoires). Dans | 6 e n s dawgBdgraphie des revenus publics tend plutbt a
suivre celle de la densité de population et demeure relativement homogene.

Les revenus sociaux : un vecteur implicite de réduction des disparités spatiales

Les revenus sociaux (hors pensions de retraite qui sont intégrées dans les revenus résidentiels) se composent des différents types de prestations sociales
(ou transferts sociaux). Sont comptabilisés dans notre approche les transferts versés en espéces a des individus ou a des familles. Ces transferts ont pour
vocation de réduire la charge financiére que représente la protection contre divers risques. Outre la vieillesse et la survie (intégrée dans les revenus
résidentiels), elles sont associées a cinq grandes catégories de risques :

- la santé (prise en charge totale ou partielle de frais liés a la maladie, a l'invalidité, aux accidents du travail et aux maladies professionnelles) ;

- la maternité-famille (prestations liées a la maternité, allocations familiales, aides pour la garde d'enfants) ;

- la perte d'emploi (indemnisation du chémage) et les difficultés d'insertion ou de réinsertion professionnelle ;

- les difficultés de logement (aides au logement) ;

- la pauvreté et I'exclusion sociale (minimas sociaux : revenu minimum d'insertion - RSA, minimum vieillesse, etc.).

Les transferts sociaux assurent une fonction explicite de réduction des inégalités sociales et implicite de réduction des disparités territoriales. En général,
mais sans que cela soit strictement mécanique, plus leur part est élevée dans I'ensemble des revenus captés par les territoires, plus cela signifie que les
problémes sociaux rencontrés y sont aigus.



Changer de paradigme

Les revenus résidentiels : moteurs majeurs des économies locales

Les revenus résidentiels se composent des pensions de retraite, des dépenses touristigues marchandes et non marchandes (liées a la présence de
résidents secondaires), des revenus mobiliers et fonciers liés a la présence de leurs titulaires et des revenus dont bénéficient les actifs qui résident sur le
territoire mais travaillent ailleurs, appelés revenus « pendulaires » ou « dortoirs » (qui integrent les revenus transfrontaliers). Le niveau et la dynamique
des revenus résidentiels dépendent trés largement du niveau d 6 a m® wlas te®tvires (qualité du cadre de vie, ensoleillement, proximité de la mer ou de
la montagneé ).

Au méme titre que les revenus publics, les revenus résidentiels dépendent de puissants mécanismes de redistribution interterritoriaux. Pour les pensions

de retraite, il s'agit d'un double mécanisme redistributif a la fois intergénérationnel (conforme a notre systeme de répartition : les actifs paient pour les

« anciens ») et géographique (par exemple, un actif ayant travaillé toute sa vie a Toulouse et qui s'installe pour sa retraite dans le sud de la France). Pour

les dépenses touristiques, il s'agit d'un mécanisme de transfert géographique lié au fait que des individus dépensent a un moment donné dans| 6 ann ®
une partie de leurs revenus sur un territoire ou ni ils ne résident, ni ils ne travaillent. Quant aux revenus « pendulaires », ils sont liés aux migrations
domicile-travail quotidiennes des actifs qui résident et travaillent sur un territoire différent.



