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1. Opinion détaillée a l’égard
de Lintérim

Une bonne opinion de lintérim
qui se maintient auprés des intérimaires

QUESTION
De maniere générale, quelle opinion avez-vous de lintérim ?

Plutot
bonne

— (8%

— 21%

Trés
mauvaise

Les intérimaires ayant travaillé en 21 O/
2017 affichent comme les cohortes (0]

précédentes une bonne opinion de ont une trés bonne
Lintérim (78%). opinion de lintérim.
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Malgré des évocations spontanées
plutdét ambivalentes

QUESTION

Lorsque l'on vous parle de lintérim, quelles sont les
trois mots ou expressions qui vous viennent a Uesprit ?

Précarité

Temporaire

Salaire

Flexibilité

Mission

Liberté

Rapide

Diversification
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Il est notable que les évoca-
tions spontanées font trés ma-
joritairement référence a des
éléments factuels ou d’uti-
lité, (salaire, travail, mission,
etc.). La notion de précarité,
elle, porte principalement sur
la crainte de perdre son tra-
vail (non exclusive a lintérim,
cette inquiétude se retrouvant
chez la plupart des salariés),
mais aussi sur le fait que les
missions sont courtes et ne
permettent pas le plus sou-
vent de faire des projets a long
terme (crédit immobilier par
exemple).

Deux éléments sont au final in-
terrogés au travers de la pré-
carité, le statut d’une part qui
ne favorise pas la projection
dans lavenir, Lintensité d’exer-
cice qui n’apporte pas toujours
suffisamment de visibilité.




Une bonne opinion également
maintenue aupreés du grand public

QUESTION

De maniére générale, quelle opinion avez-
vous de lintérim ?

I% Salariés du privé

EI Demandeurs d’emploi

. Trés bonne opinion

/3

des interviewés déclarent avoir une bonne

image de lintérim, quelle que soit la cible
interrogée.

L’image de lintérim est convergente quel
que soit le statut du public interrogé.

LIVRET 1. LUIMAGE DE LINTERIM - 1. OPINION DETAILLEE A UEGARD DE LINTERIM | 7

006%

o /%

. Plut6t bonne opinion

ﬁ Salariés du public

04%

ensemble ensemble
des bonnes des bonnes
opinions opinions

\ Etudiants

o /%

ensemble —— ensemble
des bonnes des bonnes
opinions opinions

Plutét mauvaise opinion . Trés mauvaise opinion

%

Des perceptions |
stables dans le N
temps.




2. Les nombreuses facettes
de Pexpérience en intérim

Un bon apport percgu de lintérim dans les parcours professionnels des
personnes ayant effectué une mission d’intérim au cours de l'année écoulée

QUESTION
D’une maniére générale, l'intérim vous a-t-il apporté quelque chose
en ce qui concerne... ?

A

Votre capacité d’adaptation Lacquisition de nouvelles
compétences et/ou qualifications

p--

Votre expérience Votre autonomie
du travail en équipe

. Oui, tout a fait
. Oui, plutét

A Non, pas vraiment

' Non, pas du tout

Votre sens des responsabilités

Comme les années précédentes, les intérimaires ayant
effectué une mission en 2017 estiment que lintérim leur
a apporté quelque chose en ce qui concerne :

31% 6% (3% 0% ©63%

leur capacité lacquisition Lexpérience lautonomie le sens des
d’adaptation de nouvelles du travail en responsabilités
compétences équipe

8| LIVRET 1. LIMAGE DE LINTERIM - 2. LES NOMBREUSES FACETTES DE LEXPERIENCE EN INTERIM



QUESTION

Selon vous un passage dans lintérim est-il trés utile, assez
utile, peu utile ou pas du tout utile pour... ?

REPONDANTS p ‘“‘T_ﬂﬁ-‘”:”l‘ intérimaires

- 90%
ensemble
utile

nsp 2%

Acquérir une expérience
professionnelle

(8%

ensemble
utile

41% 37%

nse 3%

Apprendre différents métiers

04%

ensemble
utile

28%  36%
9%

nse 2%

Trouver un emploi en CDI ou CDD
de longue durée

90%

des intérimaires de 2017

%

estiment que lintérim leur a
été utile pour acquérir une
expérience professionnelle.

LIVRET 1. UIMAGE DE LINTERIM - 2. LES NOMBREUSES FACETTES DE L’EXPERIENCE EN INTERIM | 9

Pour illustrer ces bonnes opinions : une utilité de Uintérim pergue sur 'ensemble
des composantes du développement professionnel des intérimaires

1%

ensemble
utile

Se former

08%

ensemble
utile

33% 35%

nsp 0%

Financer ses études

. Trés utile
. Assez utile
Peu utile

. Pas du tout utile

Des perceptions
stables sur les
derniéres années.



Parmi les critéres de satisfaction, la qualité de la relation
avec les agences d’emploi et lintérét du travail

QUESTION

Par rapport a votre expérience du travail en intérim,
étes-vous trés satisfait, plutot satisfait, plutot
insatisfait, tres insatisfait en ce qui concerne...

@ REPONDANTS | 2 ‘H‘;‘_“« ‘"5;‘”?‘ interimaires

des intérimaires ayant
effectué une mission
d’intérim au cours de
lannée écoulée ont exprimé
leur satisfaction vis-a vis
de la qualité de la relation

avec leur(s) agence(s)
nse 2% nsp 2% d’intérim.

La qualité de la relation Lintérét du
avec votre ou vos agence(s) travail
d’intérim/agence(s) d’emploi

plus des

2/3

sont satisfaits

* de lintérét du travail
(72%),

 de l'équilibre entre vie

professionnelle et vie
nsp 2% - 2% privée (72%),
Léquilibre entre vie La rémunération  de la rémunération
professionnelle et vie privée (71%).

A nsp 3%

Les délais entre les missions La reconnaissance |
professionnelle N’

IoYeY
NSP QO/O

@ s satisfait @ ruutot satisfait I

Plutot insatisfait . Trés insatisfait
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Lintérim apparait comme un moyen
plus qu’une fin

QUESTION

Pour vous,

travailler en Qui est essentiellement  Qui est utile pour dé-

intérim est une solution d’attente marrer sur le marché Qui est utile et qui peut

quelque chose... ? en cas de difficultés sur du travail mais qui doit étre une bonne solution
le marché du travail durer peu de temps pendant plusieurs années

v

v
B&RER
Intérimaires
0
37% 2% 39%
-4pts
+3pts
Salariés
du privé
41% 44% 14%
P
[m
Salariés
du public
44% 42% 13%
Demandeurs
d’emploi
48% 32% 20%
\
Etudiants
41% 43% 15%
Pour toutes O
les catégories 3 9 /O
interrogées, lintérim
demeure une des intérimaires sont davantage
solution utile mais enclins a considérer lintérim +
qui ne s’inscrit pas comme une solution qui peut durer
sur une logique de plusieurs années. Un chiffre en
longue durée. augmentation (+ 3 points). _I_

LIVRET 1. LIMAGE DE LINTERIM - 2. LES NOMBREUSES FACETTES DE ’EXPERIENCE EN INTERIM | 11



Lavenir dans lintérim

QUESTION

Dans l’avenir, pensez-
vous continuer a
travailler en intérim ?

Moins de 6 mois

De 12 a 24 mois

00%

oul

00%

des intérimaires

de 2017 pensent
continuer a travailler
en intérim.

QUESTION

Pendant combien de temps
pensez-vous continuer a
travailler en intérim ?

De 6 a 11 mois

25 mois ou plus Ne sait pas

|
40%

des intérimaires interrogés déclarent
vouloir travailler en intérim au moins
encore 1 an (stable).
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3. Des agences d’emploi toujours
bien positionnées dans les pratiques
et la perception de leur efficacité

Lintérim, une alternative que l'on conseillerait majoritairement
aux proches en recherche d’emploi

QUESTION

Conseilleriez-vous a un proche en situation de
recherche d’emploi d’effectuer des missions d’intérim ?

A&ER Intérimaires E Salariés du privé

ﬁ Salariés du public E=d Demandeurs d’emploi

pres de

90%

des salariés intérimaires
conseilleraient a un proche
en situation de recherche
d’emploi d’effectuer des
missions d’intérim, dont
42% certainement.

2

\ Etudiants

. Certainement

Un haut niveau de
recommandation que
@ ~Probablement on retrouve aupres de
lensemble des catégories
d’actifs et des étudiants.
Probablement pas

@ certainement pas

Des perceptions stables
depuis plusieurs années.
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Lensemble des cibles du grand public
seraient prétes a s’adresser aux agences
d’emploi pour retrouver un emploi...

QUESTION

Si vous étiez en situation de recherche d’emploi, seriez-vous prét a vous adresser
a une agence d’intérim/agence d’emploi pour retrouver un emploi ?

E Salariés du privé ﬁ Salariés du public

EI Demandeurs d’emploi \ Etudiants

‘ Oui, certainement . Oui, probablement Non, probablement pas . Non, certainement pas

Le grand public (hors 4/5 des interviewés au moins

retraités) s’accorde déclarent étre préts a s’adresser

dans la perception des aux agences d’intérim pour
agences d’emploi. retrouver (ou trouver) un emploi.

Des perceptions
stables au cours
des dernieres
années.
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... et estiment que les agences d’emploi sont efficaces pour
trouver un CDD ou un CDI aux demandeurs d’emploi

QUESTION

Selon vous, les agences d’intérim/agences d’emploi sont-elles efficaces
pour trouver un emploi en CDD ou CDI aux demandeurs d’emploi ?

E Salariés du privé ﬁ Salariés du public

o /%

EI Demandeurs d’emploi \ Etudiants

58% 03%

‘ Oui, tout a fait . Oui, plutdt Non, pas vraiment . Non, pas du tout

Q0

Une large majorité du grand public (hors Des résultats en constante
retraités) considére que les agences d’intérim/ progression a l'exception D D D
agences d’emploi sont efficaces pour trouver des salariés du public D D D
un CDD ou un CDI aux demandeurs d’emploi. (stable depuis 2015).

LIVRET 1. LIMAGE DE LINTERIM - 3. DES AGENCES D’EMPLOI TOUJOURS BIEN POSITIONNEES | 15



Des agences d’emploi bien placées parmi les acteurs

identifiés dans une démarche de recherche d’emploi

QUESTION

A qui feriez-vous le plus
confiance pour (re)trouver

un emploi ? E’ E ﬁ \

Demandeurs Salariés Salariés .
d’emploi du privé du public Etudiants
v v v v

A votre entourage
ou relations

35% 33% 42% 46%
Aux sites Internet
spécialisés dans la
recherche d’emgloi
(Monster, Keljob...)

18% 24% 13% 19%

Aux agences d’emploi
(anciennement appelées

agences d’intérim)

17% 16% 1% 12%

A Péle Emploi . ‘ ‘ .

16% 10% 15% 6%

seslianch il G O O e
Missions locales, etc.)

7% 1% 13% %

Si Uentourage ou les relations sont les principaux acteurs Lensemble des cibles
de confiance pour les différentes cibles, les agences affiche cette année une

d’emploi sont bien placées parmi les acteurs identifiés confiance accrue aux sites
dans une démarche de recherche d’emploi. Internet spécialisés.

16 | LIVRET 1. LIMAGE DE LINTERIM - 3. DES AGENCES D’EMPLOI TOUJOURS BIEN POSITIONNEES



QUESTION

Dans le cadre de votre recherche d’emploi, quel(s)
acteur(s) de 'emploi avez-vous contacté(s) ?

PGle Emploi

Une agence d’emploi (agence d’intérim)

48%

Une Mission locale

Gl
15%

LAPEC

a
12%

Un cabinet de recrutement

1%

Une Chambre des métiers

4%

Autres

-
9%

1%

LIVRET 1. UIMAGE DE LINTERIM - 3. DES AGENCES D’EMPLOI TOUJOURS BIEN POSITIONNEES | 17

Prés de la moitié des demandeurs d’emploi ont contacté
une agence d’emploi dans le cadre de leur recherche

Q

Avec

48%

les agences d’emploi /
agences d’intérim sont
le deuxiéme acteur le
plus contacté lors de
leur recherche d’emploi
derriére P6le Emploi.

+7points

Une pratique qui se
renforce positivement
par rapport a 2017 (plus
haut niveau observé
depuis 2015).




4. Focus sur le CDI intéerimaire
(CDI-I) : une notoriété qui ne cesse
de progresser...

Une notoriéte du CDI intérimaire
en progression constante

QUESTION
Avez-vous déja entendu parler du CDI intérimaire ?

- 74%

Oui, et vous savez Oui, vous en avez
précisément entendu parler ne
de quoi il s’agit serait-ce que de nom

Non, vous n’en avez
jamais entendu parler NSP

La connaissance _|_3 — 47%

du CDI intérimaire s o017
. rr. r : a
est en progression par rapport a declarent

- méme savoir
. précisément
intérimaires +2 8 F\JOIﬂtS de quoi il
(74% en 2018). par rapport a 2018. sagit. |

18 | LIVRET 1. LIMAGE DE LINTERIM - 4. UNE NOTORIETE QUI NE CESSE DE PROGRESSER...



5. ... en partie aux dépends de son
acceptabilite

Des intérimaires de moins en moins nombreux a déclarer qu’ils accepteraient
ce type de contrat si une agence d’emploi leur en proposait un

QUESTION
Vous-méme, accepteriez-vous ce type de contrat (CDI intérimaire) si une agence
d’intérim/agence d’emploi vous le proposait ?

Oui,
probablement

Oui, siirement

—49%

NsP 2%

Non,
en aucun cas

Pres de la moitié Ce résultat est en constante
des intérimaires baisse auprés des intérimaires :
accepteraient un

CDI Intérimaire - 4 .
si cela leur était points

proposeé. par rapport a 2017.
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QUESTION

Pour quelles raisons
accepteriez-vous un
CDI intérimaire ?

Car on signe un CDI ce
qui veut dire stabilité
financiére, sécurité
d’emploi, confiance,
motivation, congés
payés

Car j’en ai besoin, ga
correspond a ma situation
(besoin d’argent, proche
de la retraite, demande de
crédit...)

Car on peut avoir

des propositions
régulieres de missions
et variées

Car le CDI-I offre des
possibilités d’évolution
(formations, expérience
a long terme...)

Les raisons d’accepter ce type de contrat tiennent avant tout a Uidée
que cela permet de garantir une stabilité financiere, une sécurité

QUESTION

Pour quelles raisons
refuseriez-vous un CDI
intérimaire ?

Car on perd de notre
flexibilité, notre autono-
mie (manque de choix,
contrainte de déplace-
ments, contrainte sur les
congés...)

Car c’est désavantageux
pour les intérimaires, au-
cune reconnaissance, pas
d’évolution

Car ¢a ne correspond
pas a mon projet, a
ma situation actuelle,
a mes besoins

Car le salaire est trop
bas en CDI-I, précarité
par rapport a un CDI
classique

o
o
o
o

UNE ETUDE COMPLETE SUR LE CDI INTERIMAIRE EST DISPONIBLE SUR LE SITE DE LOBSERVATOIRE

@ WWW.OBSERVATOIRE-INTERIM-RECRUTEMENT.FR

20| LIVRET 1. LIMAGE DE LINTERIM - 5. ..EN PARTIE AUX DEPENDS DE SON ACCEPTABILITE
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EN MARS 2018, 1 500 INTERIMAIRES
ONT ETE INTERROGES.

o500

nouveaux entrants
depuis 2016
(premiére inscription en
intérim entre 2016 et 2017
et en mission d’intérim
en mars 2017)

1500

intérimaires

en mars 2017

(premiére inscription en
intérim avant 2016 ou entre
2016 et 2017, donc quelle que
soit lancienneté)

~
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Partie 1

LES CONDITIONS D’ENTREE EN INTERIM

Dans cette partie, les nouveaux entrants
relatent leurs parcours professionnels
avant Uexpérience de lintérim.

ECHANTILLON INTERROGE

500

nouveaux entrants
depuis 2016

(premiere inscription en
intérim entre 2016 et 2017
et en mission d’intérim en

mars 2017)




1. Une évolution des profils
d’intérimaires a 'entrée en intérim

Une population majoritairement masculine qui tend

néanmoins a se féminiser

POPULATION »

Répartition hommes/femmes des @ nouveaux

3 . ’ . entrants
personnes entrées en intérim en entrée en intérim : 2016/2017
2016/2017 en mission d’intérim : mars 2017

interrogés : mars 2018

02%

HOMMES
FEMMES
100 %
(o)
73%
80 %
(o)
62%
60 % L4
40 %
(o)
38%
20 %
[¢)
27%
avant 1990 1995 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016
F 1990 1994 2000
année d’inscription en intérim @ Femmes @ Hommes

prés des Une part en Une baisse qui peut
baisse par rapport s’expliquer par un moindre

2/3 aux cohortes de recours a lintérim par les
entreprises industrielles

nouveaux entrants
des nouveaux entrants en des périodes (en proportion) au profit
intérim sont des hommes. précédentes. du tertiaire.
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Une premiére inscription en agence d’emploi qui arrive
de plus en plus tard dans la vie des individus

POPULATION »

3 3 A nouveaux
Evolution de 'age moyen @ entrants
d’entrée en intérim entrée en intérim : 2016/2C

en mission d’intérim : mar:
interrogés : mars 2018

27,34
o ® ¢
23,21 o o __— 00— ¢ —./‘\'\r o & ***f*ﬂ'/k ®
3 . o

1990 1995 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016
1994 2000
al

nnée d’inscription en intérim

POPULATION »

A .y . - . nouveaux
Age de la premiére inscription dans @ entrants
une agence d’intérim/agence d’emploi

entrée en intérim : 2016/2017
on d’intérim : mars 2017

moins 25-29 30-34 35-49 50 ans
de 25 ans ans ans ans et plus
v v v v v

2016/2017 56%

1995/2000 ® 1%

(0]

1%

A ane +4 ..

C’est 'age moyen des L’age moyen d’entrée en intérim des intérimaires inscrits au

intérimaires lors de leur est passé d’environ 23 ans a 27 cours de l'année écoulée avaient
inscription en agence ans entre les années 1990/1994 moins de 25 ans au moment de
d’emploi. et aujourd’hui. Linscription.
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Nathan, 26 ans

S’est inscrit en intérim il y
a moins d’1 an aprés une 1

expérience professionnelle
significative en CDD.

« Je finissais un CDD de 3 ans
et voulais préparer un concours.
Lintérim me permettait de
gagner un peu dargent pendant
cette periode. »

Sylvie, 42 ans

S’est inscrite pour la 1™ fois en
agence d’emploi tout de suite
apres avoir passé son bac.

« Je me suis inscrite en interim tout
de suite apres mon bac car a lepoque

c’etait simple de trouver du travail. Mon
bac ne me plaisait pas forcement, cela
me permettait de trouver un 1 emploi

dans un domaine différent. »

10 | LIVRET 2 . PARTIE 1| LES CONDITIONS D’ENTREE EN INTERIM - 1. UNE EVOLUTION DES PROFILS D’INTERIMAIRES A ENTREE EN INTERIM



Adel, 50 ans
Entré en intérim suite a une

période sans emploi.

« A lépoque jétais inscrit a LANPE
mais je ne trouvais pas demploi.
Je me suis dit que linterim serait
une 2% chance et en plus le
salaire etait intéressant. »

Ibrahim, 42 ans

Est entré en intérim suite a un
licenciement économique.

« Jai eteé tres longtemps en CDI
dans une grande entreprise.

A la suite d’un licenciement
economique, jai eté dans
lobligation de m’inscrire dans une
agence d’interim. »

LIVRET 2 . PARTIE 1| LES CONDITIONS D’ENTREE EN INTERIM - 1. UNE EVOLUTION DES PROFILS D’INTERIMAIRES A ENTREE EN INTERIM | 11



Au moment de leur inscription, plus des 2/3 des personnes

entrées en intérim en 2016/2017 étaient sans emploi

QUESTION

Quelle était votre situation professionnelle
principale au moment de votre inscription en

agence d’intérim/agence d’emploi ?

12| LIVRET 2. PARTIE 1| LES CONDITIONS D’ENTREE EN INTERIM - 1. UNE EVOLUTION DES PROFILS D’INTERIMAIRES A CENTREE EN INTERIM

Inscrit a Péle Emploi
sans indemnité de
chémage

Inscrit a Pole Emploi
avec indemnité de
chémage

Sans emploi et non
inscrit a Péle Emploi

Etudiant, éléve

En CDI

En CDD

En contrat d’alternance
(apprentissage, contrat de
professionnalisation)

Autre situation

26%

26%

18%

%

4%

2%

2%

POPULATION b

@ nouveaux
entrants

1:2016/2017

C érim : mars 2017
mars 2018

— (0%

sans emploi

étudiants

—13%

en emploi

0%

des nouveaux entrants
en 2016/2017 étaient
sans emploi au moment
de leur inscription en
agence d’intérim/agence
d’emploi, dont 52%
inscrits a Péle Emploi
(avec ou sans indemnité)
et 18% non inscrits.

15%

étaient étudiants.

13%

étaient en emploi que
ce soit en CDI, CDD
ou en alternance.

Ces personnes ont
ainsi pu connaitre
diverses situations
professionnelles avant
leur 1 inscription.




Des équilibres que l'on observe depuis plusieurs décennies
malgré des fluctuations conjoncturelles

) . ) POPULATION b
Situation professionnelle au moment de la 1 @ nouveaux

inscription en agence d’emploi selon la date entrants
’e . . entree en interim : 2016/2017
d inscription en mission d’intérim : mars 2017

interrogés : mars 2018

0,
70%
o,
61%
60 %
40 %
20% 15%
o,
13%
1995 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
2000
année d’inscription en intérim . R q
P @ sans emploi @ Etudiant @® En emploi

Quelle que soit la période Les proportions varient
étudiée les nouveaux néanmoins de maniere
entrants en intérim sont assez sensible selon le
majoritairement sans emploi au contexte économique et
moment de leur 1 inscription. social de la période étudiée.

On notera par exemple au lendemain de la crise financiere de
'été 2011, une plus forte proportion d’étudiants ayant recours a
Lintérim pour s’insérer sur un marché de 'emploi particulierement
atone a ce moment la, dans une logique d’acces a 'emploi accrue
(cf. page 16) pour ces individus.
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Une majorité de personnes entrées en intérim en 2016/2017
avaient néanmoins déja fait 'expérience du CDI ou du CDD

QUESTION POPULATION P

. s . fen a4z @ nouveaux
Avant votre entrée en intérim, aviez-vous déja éte entrants
X . entrée en intérim : 2016/2017
employé dans une entreprise en... ? o e

inter

geés : mars 2018

prés de

2/3 @

des nouveaux entrants
en 2016/2017 ont connu
au moins une expérience
de CDI ou CDD avant leur
entrée en intérim (63%).

plus de

1/3

déclarent avoir connu
une expérience en CDI.

pres de

1/2

Contrat
d’apprentissage ont été en CDD avant
leur inscription en
agence d’emploi.
Contrat de plus de

professionnalisation /I /4

n’avaient donc connu
aucune autre forme
d’emploi avant.

Contrat aidé
(emploi aidé, contrat
d’insertion, CUI, CAE, etc..)

go
oag
00O

Aucun contrat

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.
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avant leur entrée en intérim

5 POPULATION P
Evolution de l'expérience @
d’autres contrats selon la

date d’entrée

nouveaux
entrants

en mission dlintérim :
interrogés : mars 2018

60%

60 %

40 %

20 %

1990 2001 2002

1994

1995
2000

Avant
1990

Fannée d’inscription en intérim

L’ expérience du CDD
reste relativement stable :

< 40%
50%

selon les périodes.
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Une nette baisse de 'expérience du CDI

Q:A’/o/‘—'\'\’\k

2003

entrée en intérim : 2016/2017

mars 2017

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

@ coi

(o]}

_2 5 points

Une baisse significative de 'expérience
préalable en CDI : ils étaient 60% a en
avoir fait 'expérience avant 1990, ils ne
sont que 35% en 2016.

24%

20M 2012 2013 2014 2015 2016

@® CDD @ Contrat d’apprentissage

Apprentissage

+1 3 points

Une augmentation
rapide de l’expérience en
contrat d’apprentissage
depuis 2010.



2. Qu’attendent-ils de lintérim ?

au travail temporaire

QUESTION

Le besoin de travailler rapidement reste la principale raison du recours a
Lintérim mais ne doit pas masquer la diversité des parcours amenant

Plus précisément, quelle est la raison principale qui vous

a amené a travailler en intérim ?

Vous vouliez travailler et
lintérim vous permettait
d’avoir un emploi rapidement

Vous ne trouviez pas de CDD
ou de CDI et vous vous étes
tourné vers lintérim

Vous vouliez avoir différentes
expériences professionnelles
avant de vous fixer

Vous n’aviez pas d’expérience
professionnelle et intérim vous
permettait d’en avoir une

Vous ne vouliez pas travailler tout le
temps et vous vouliez pouvoir vous
arréter quand vous le souhaitiez

Vous disposiez d’une période
disponible pendant laquelle vous
vouliez travailler

Vous espériez trouver un emploi
permanent dans les entreprises ou
l’on vous enverrait en mission

Aucune / NSP

= Sl

logique d’acces

a lemploi

15%

9%

—13%

logique
. de choix

personnel

5%

® | %

logique

(0)

% d’insertion
3%

POPULATION »

@ nouveaux
entrants

1/2

des nouveaux entrants
s’inscrivent en intérim

dans une logique d’acces a
lemploi : avoir un emploi
rapidement, dans un certain
nombre de cas faute de CDI
ou CDD.

Plus de

1/4

étaient dans une logique
de formation : avoir
différentes expériences
professionnelles et/ou
acquérir une 1 expérience
professionnelle.
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Des logiques d’entrée en intérim
stables au cours du temps

QUESTION

Plus précisément, quelle est
la raison principale qui vous
a amené a travailler

POPULATION »

@ nouveaux
entrants
entrée en intérim : 2016/2017

en mission d’intérim : mars 2017
interrogés : mars 2018

en intérim ?

75 %

56%

50 %

20%

25%

0,
8%
|
avant 1990 1995 2001 2002 2003 2004 2005

1990 1994 2000

année d’inscription en intérim

@ Logique d’accés a lemploi ® Logique de formation

Les motivations basées sur la souplesse
et la rapidité pour travailler et le besoin
de se constituer des expériences sont les

plus fréquentes. Lintérim s’impose dés lors
comme une solution, une opportunité et une
alternative parmi d’autres dans les parcours
professionnels.

51%

26%

13%

?

7%

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

@ Logique de choix personnel @ Logique d’insertion

Cette représentation s’inscrit comme une
tendance de fond quelle que soit la cohorte
de nouveaux entrants observée. On notera
néanmoins un léger recul de la logique d’ac-
ces a 'emploi auprés des nouveaux entrants
2016/2017 qui sera a confirmer a l'occasion
de la prochaine édition.

LIVRET 2 . PARTIE 1| LES CONDITIONS D’ENTREE EN INTERIM - 2. QUATTENDENT-ILS DE LINTERIM | 17



Mathieu, 25 ans
Voulait travailler seulement

quand il le souhaitait.

« Cest quand méme facile :

si ¢ca te deplait tu peux partir
rapidement. Puis quoi qu’il arrive
ca dépanne bien et financierement
on gagne mieux. »

Rémi, 34 ans

Est entré en intérim suite a un
licenciement économique.

« Lintérim c’est bien ! o ,
. o « Lintérim c’est un moyen
Je peux faire difféerentes .
. utile pour passer la porte
choses dans differents , . ,
. . d’'une entreprise. C’est
endroits : je peux chercher . ,
) comme un stage, a la fin
des meénages, un peu de
R , vous pouvez trouver un CDI
tout et méme travailler . .
, si vous faites vos preuves. »
dans les usines. »

Maéva, 20 ans

Elle a choisi lintérim pour
entrer « en douceur » dans le
monde du travail. Les missions

courtes lui permettaient de « Le travail ne court pas les rues,

diversifier ses expériences

pour trouver sa voie. il faut bien en trouver. Je nmavais

aucune experience et lintérim
m’a permis de trouver un travail

rapidement. »

Patrick, 43 ans

Est entré en intérim par
nécessité.
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Partie 2

LES PARCOURS PROFESSIONNELS SUR UN AN

Dans cette partie, les expériences
professionnelles des nouveaux entrants

et des intérimaires avec plus d’ancienneté
sont compareées.

ECHANTILLON INTERROGE

500

nouveaux entrants
depuis 2016

(premiére inscription en
intérim entre 2016 et 2017
et en mission d’intérim en

mars 2017)

1 500

intérimaires en
mars 2017

(premiere inscription en
o intérim avant 2016 ou entre
2016 et 2017, donc quelle que

@ TEMPORALITE DE LENQUETE soit lanciennete)

MARS MARS
2017 2018
— . >
toutes les personnes moment de
interrogées étaient en lenquéte
intérim :

analyse comparative des
expériences professionnelles



Pres d’un nouvel entrant sur deux a connu des périodes sans mission au

cours de l'année alors qu’il souhaitait travailler...

QUESTION
POPULATION »

Au cours des douze derniers mois, y a-t-il eu des @ ST interimaires
périodes pendant lesquelles vous vouliez travailler en entrants de e 2o
. . . N . . 1 intérim :
intérim et on ne vous proposait pas de mission ? inté

C )
58% —

Nouveaux entrants en 2016/2017
interrogés en mars 2018

C |
60% —

Ensemble des intérimaires de mars 2017
interrogés en mars 2018

b ®

entr:

42%

des nouveaux entrants ont eu des périodes On observe en revanche des différences
sans mission entre mars 2017 et mars 2018 majeures selon la qualification des

alors qu’ils souhaitaient travailler. intérimaires et le secteur d’exercice :
les salariés intérimaires de I’hétellerie
restauration et ceux du BTP ont connu
Un score comparable a lensemble des plus de périodes de pénurie de mission,
intérimaires quelle que soit lancienneté. ceux de lindustrie moins.
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... et plus du tiers a été amené a refuser

au moins une mission

QUESTION
POPULATION »
Toujours au cours des douze @ nouveaux interimaires
d a q =il v @l entrants de mars 2017
erniers mois, vous est-iL arrive de entrée en intérim : 2016/2017 entrée en intérim : entre 1¢ 16

en mission d’intérim : mars

refuser des missions d’intérim ?

nterroges : mars 2018

— 35%

Ooul

65% ——

Nouveaux entrants en 2016/2017
interrogés en mars 2018

— 33%

67% ——

Ensemble des intérimaires de mars 2017
interrogés en mars 2018

35% +2 poinee

par rapport a lensemble
des intérimaires, quelle
que soit lancienneté, de
mars 2017.

des nouveaux entrants

2016/2017 ont été amenés
a refuser au moins une

mission au cours des 12
derniers mois. +
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Adel, 50 ans
Chauffeur routier.

« Une fois en intéerim, je
n'ai pas eu de période
creuse. Mon secteur nest
pas en crise et jai toujours
pu trouver du travail en
intérim. »

Maéva, 20 ans

En attente d’une nouvelle
mission d’intérim.

« Ily a des missions que
je ne peux pas accepter
parce que je n‘ai pas de
permis. Je dois donc les
refuser. »
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Les raisons de ces refus portées avant tout par
les caractéristiques des missions proposées

POPULATION b
QUESTION @ nouveaux interimaires

de mars 2017

ée en interim : entre 1990 et 2016
en mission d’intérim : mars 2016
mars 2018

Parmi les raisons suivantes, laquelle ou lesquelles expliquent
que vous ayez refusé une ou plusieurs missions d’intérim ?

@ Nouveaux Ensemble des
entrants en intérimaires
2016/2017 de mars 2017
interrogés en interrogés en
mars 2018 mars 2018
N~ N~
Elle était trop
éloignée de votre
domicile
36% 28%

Les horaires de travail
proposés ne vous 7 5 %

convenaient pas

22% 16% Les refus de missions
des nouveaux entrants
Vous effectuiez une s’expliquent en
autre mission d’intérim premier lieu par les
pour une autre agence caractéristiques des
d’intérim/agence d’emploi 21% 33% missions proposées

(horaires, adéquation a

Elle ne correspondait pas a la qualification, etc.)
votre qualification contre

06%

pour ’ensemble des
intérimaires de mars
2017 interrogés en
mars 2018.

—_
(00]
o
o
—_
©
o
o

Vous exerciez une activité
hors intérim

Elle n’était pas assez bien

—_
@
IS

rémunérée
10% A noter que
léloignement du
Elle était trop courte domicile semble étre
un frein, dénotant
10% 10% une problématique

Vous ne vouliez pas de mobilité chez les

retourner dans cette nouveaux entrants.

entreprise utilisatrice

%
X

Elle ne vous offrait pas de
perspectives d’embauche .

Par ailleurs

3 7%

des nouveaux entrants
déclarent qu’ils étaient
déja en emploi

Elle était trop longue [ ] contre

1% 2% 0]
48%
Autres raisons ’ . de l’ensemble des

o intérimaires de mars
14% 9% 2017 interrogés en mars
2018.

Vous ne vouliez pas .
travailler a ce moment la

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%.

LIVRET 2 . PARTIE 2 | LES PARCOURS PROFESSIONNELS SUR UN AN | 23



Sur 100 nouveaux entrants en 2016/2017, 25 étaient en
CDI ou en CDD au cours du mois de mars 2018

POPULATION »
Les trajectoires @ nouveaux interimaires

entrants de mars 2017
professionnelles des nouveaux entrée en intérim : 2016/2017 entrée en intérim : entre 1990 et 2016
entrants en 2016/2017
Inactif
Demandeur ne
; Demandeur  d’emploi cherchant
. CDI . P L (Eléve/ .d’emploi . non_ pas . Autre
CDI CcDD intérimaire Intérimaire Stagiaire étudiant  indemnisé indemnisé  d’emploi situation
v v v v v v v v v v
SITUATION A ENTREE 26% 26%
EN INTERIM DES ° o ° o
NOUVEAUX ENTRANTS " 7"
7% i dHE 9%
° o 0 00 o 0 00 oo
t ftee e "
o 0 00 o 0 00 o 0 00 e o 00
feee  feeR  fRRm  ReMR
o 0 00 e 0 00 e 0 00 o o 00
7% feee  feee  fRRm  peMR
L1 O o 0 00 o 0 00 o 0 00 o 0 00 2Cy
LLL 4% fene  feee  fRRR  feeR 0
e 0 00 o 0 00 o 0 00 0 00 o 0 00 o 0 00 L33
teee  feep 0% 0% 0% 1110 2900 feee Mo "t
N v v v v v v v v v v
Y v v v v v v v v v
e 0 00 e 0 00 L 1 ° o 0o 00 0 00 e 0 00 e 00 °
tene  fene ] t teRe  feee  fRme MR ]
e 0 00 e 0 00 o O e 00 o 0 00 ° o O
teet  feep 10 1% fte  fend t 3% 1%
o 0 00 o 00 O o 0 00 O
L0 3 S )| [EC | | ] BRI
% ]

14% 14%

=D =ie =B =i =e =D =e =D = =D =P
=B =D =i =e = =P =Pe = =P =P =P =P (

=i =ie =i =i =ie =P =ie =iDe = =ie =iPeo

=iDe =iBe =B = =B =P =iBe =P = =D =P

SITUATION o)
45%

Proportion des Au moment de linscription
1/4 demandeurs d’emploi : en intérim,

0]
des nouveaux entrants sont en 5 2 O/ 70 (0]
CDIl ouen CDD 14 2 ans apres (0] des nouveaux entrants étaient
leur passage en intérim. a lentrée en intérim. sans emploi.

19% 1%

45% sont toujours 1242 ans aprés sont en emploi 134 2 ans

intérimaires. le passage en intérim. apres le passage en intérim.
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Des trajectoires professionnelles a 1 an comparables entre

nouveaux entrants et intérimaires a ancienneté plus importante

POPULATION »

QUESTION R
@ nouveaux interimaires
Quelle est votre situation professionnelle entrants ,, ~ demars 2017 .
entrée en interim : 2016/2017 entree en intérim : entre 1990 et 2016
actuellement (mars 2018) ? en mission d’intérim : mars 2017 en mission d’intérim : mars 2016
interrogés : mars 2018 interrogés : mars 2018
nouveaux entrants en 2016/2017 Inactif
Demandeur ne
L Demandeur d’emploi  cherchant
e _ Eleve/  demploi, _non_pas  Autre
CDI CDD intérimaire Intérimaire Stagiaire étudiant  indemnisé indemnisé  d’emploi situation
~ ~ v ~ ~ ~ ~ ~ ~ v
Y ~ ~ v v v ~ ~ ~ v
pitee deeet @ feeRe @ ReR  RedeR ReeeR  fed f
piee  feeee 1 % i Mt 5% 3% 1%
L 1

7o 1%

°
SITUATION n
45%

Pt Inactif
intérimaires de mars 2017 Demandeur A
L. Demandeur demploi  cherchant
. CDI . NP - [Eléve/ demploi_ non. pas . Autre
CDI CcDD intérimaire Intérimaire Stagiaire étudiant  indemnisé indemnisé  d’emploi situation
~ ~ A ~ ~ v ~ ~ v A

MARS 2017

peet  defdd  ede  AeeRR  f RRR  ReReR AeeR ¢ @
padd  #df 4% feeE 0 S% e 4% 2% T
it tifdt
f

pitt 8% et
149
it 16%

SITUATION
MARS 2018 48%

L’ancienneté dans lintérim ne semble pas avoir un impact majeur sur les situations professionnelles de
mars 2018.

En effet, toutes les personnes interrogées en mars 2017 qui étaient alors intérimaires présentent des
parcours professionnels relativement comparables, qu’ils soient nouveaux entrants dans lintérim ou avec
une ancienneté plus grande.
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Christophe, 45 ans
Aujourd’hui en CDI.

« Actuellement, je suis
en CDI et c’est grace
a une mission trouvee
par mon agence que
j’ai trouve ce poste. »

Sylvie, 42 ans
Toujours en mission d’intérim.

« Jai fait quelques missions « Jaimerais trouver un CDI
d’'interim pour gagner dans laccueil mais pour
un peu d’argent mais en le moment jenchaine les
ce moment je suis sans missions d’intérim. »

emploi dans lattente de
passer mon concours. »

Nathan, 26 ans « Je suis actuellement sans
Actuellement sans emploi . . .
dans lattente de son concours. empLO| et Cel-a falt p[USI@UFS
semaines que je suis en

attente d’'une mission. »

Maéva, 20 ans

Actuellement sans emploi.
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Les entreprises utilisatrices sont de plus en plus force

de proposition d’autres formes de contrat

QUESTION

Dans le cadre de vos différentes
missions, au cours des 12 derniers mois,
vous est-il arrivé qu’une entreprise
utilisatrice vous propose...

Nouveaux entrants
en 2016/2017

v

38%

des intérimaires se sont
VU proposer une autre

forme de contrat par les
entreprises utilisatrices

55%

n’ont pas accepté cette
proposition d’une autre
forme de contrat

POPULATION »

@ nouveaux
entrants

n intérim : 2016/2017

interimaires
de mars 2017

mars 2018 interrogés : mars 2018

Intérimaires
de mars 2017

v

3 7%

des intérimaires se sont
VU proposer une autre
forme de contrat par les

entreprises utilisatrices
(+4pts par rapport a 2016)

o1%

n’ont pas accepté cette
proposition d’une autre
forme de contrat

entrée en intérim : entre 1990 et 2016
d’intérim : mars 2017 en mission d’intérim : mars 2016

38%

des nouveaux entrants
se sont vu proposer une
autre forme de contrat
par les entreprises
utilisatrices :

21%

un CDI

18%

un CDD

(%

un autre contrat
(hors intérim).

3 7%

des intérimaires de

mars 2017 interrogés

en mars 2018 se sont

Vu proposer une autre
forme de contrat par les
entreprises utilisatrices :

23%

un CDI

17%

un CDD

(%

un autre contrat
(hors intérim).
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Environ ¥ des intérimaires se voient proposer un
autre type de contrat par les agences d’emploi

POPULATION »
QUESTION @ nouveaux interimaires

. . . . ., de mars 2017
Toujours au cours des 12 derniers mois, est-il arrivé qu’une entrée en intérim : entre
agence d’intérim/agence d’emploi vous propose...

ssion d’intérim :

Nouveaux entrants Intérimaires de
en 2016/2017 mars 2017
v '
(o) (0)
Un CDI 12% ‘ 11%
Un CDD 8% 9%
0
 Un CDI 10% 16%
Intérimaire
Un contrat
d’apprentissage ® %
intérimaire
Aucun 5% 2%

Plusieurs réponses
possibles, total
supérieur a 100%.

25% 10% 16%

des nouveaux déclarent avoir eu pour tous les

entrants se sont vu une proposition intérimaires quelle
proposer une autre de CDI intérimaire que soit lancienneté
forme de contrat par par une agence

les agences d’emploi : d’emploi.
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QUESTION

Vous n’étes plus intérimaire.
Est-ce parce que...?

Vous avez un
autre projet
personnel

On ne vous
propose plus
de missions
d’intérim

Vous recherchez
un CDI ou un CDD

Les caractéristiques
des missions
proposées n’étaient
pas intéressantes

Vous vouliez
prendre des
vacances

Vous ne voulez plus
travailler en intérim

Autres raisons

NSP

Des sorties de lintérim avant tout liées a des considérations
personnelles (davantage pour les nouveaux entrants)

Nouveaux entrants
en 2016/2017

41%

30%

18%

10%

27%

®
1%

POPULATION »

@ nouveaux . interimaires
entrants de mars 2017

Intérimaires
de mars 2017

v

30%

Une majorité (relative)
des nouveaux entrants
en 2016/2017 ne sont
plus intérimaires au

mois de mars 2018
essentiellement pour des
raisons personnelles :

41%

pour un autre projet
personnel,

- 10%
0]
pour des vacances.
25%
30%
0]
évoquent quant a eux
une pénurie de propo-
129% sitions de missions,
(0}

11%

7% les caractéristiques

de la mission.

10% Lensemble des
intérimaires de mars 2017
évoquent quant a eux
davantage les pénuries
de mission (43%,+13pts).

18%

®
1%
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Contact

contact@observatoire-interim-recrutement.fr
Tel : 0155 07 85 61
Fax : 0155 07 85 86

www.observatoire-interim-recrutement.fr
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